Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg
Informations- und Beratungszentrum fur
Studiengestaltung und Career Service (IBZ)

Bericht uber die
Evaluierung der Beratungstatigkeit

Fassung fiir Januar — September 2008

Dipl.-Sozialwirtin Bianca Distler (IBZ)

Inhaltsiibersicht Seite
1. Einfuhrung 2
1.1. Kurzprofil und Tatigkeitsspektrum 2
1.2. Durchfiuhrung der Evaluierung 2
2.  Selbstevaluierung der Beratungsnachfrage im Beratungsbiro 3
2.1. Differenzierung nach Personengruppen 3
2.2. Nachfragestruktur 3)
2.3. Problemkreise 7
2.4. Gliederung der Nachfrage nach Fakultaten 9
2.5. Veranderungen seit Einfihrung von BA/MA und

problematische Aspekte bei der Beratung 10
2.6. Externe Evaluierung — wie wird das Beratungsangebot wahrgenommen? 11
3.  Fazit: Zusammenfassung und Ausblick 13
4.  Anlagen 14
4.1. Erhebungsbogen intern 14
4.2. Erhebungsbogen flr beratene Personen 15

Erlangen, November 2008



1. Einfihrung

Der Bericht umfasst das Spektrum der Tétigkeiten des IBZ, enthilt statistische Daten und beschreibt
dariiber hinaus Verédnderungen durch die Einfithrung der neuen Bachelor- und Masterstudiengéinge an
der Uni. Einen besonderen Schwerpunkt stellt die Evaluierung des Beratungsangebots des IBZ dar. In
einer Analyse der internen Dokumentation {iber nachgefragte Problemkreise und nachfragende Perso-
nen wird dargestellt, welche Beratungskategorien von der Studieneingangsberatung, iiber die studien-
begleitende Nachfrage bis hin zur Studienausgangsberatung besonders hdufig nachgefragt werden.
Die Verteilung der Beratungsnachfrage iiber den Tag ist ein wichtiger Indikator fiir die Frage der Ef-
fizienz der offenen Sprechzeiten des IBZ werktags von 8 bis 18 Uhr. Genauso dient die Evaluierung
der nachgefragten Beratungsinhalte dazu, herauszufinden, ob eher Studieninteressierte, wie Schiiler,
und Studienanfanger das Beratungsangebot oder iiberwiegend Studierende studienbegleitende Bera-
tungsleistungen in Anspruch nehmen. Wihrend zunéchst die Beratungsnachfrage inhaltlich, in ihrer
Art, Tagesdauer und -zeit evaluiert wurde, war auch die Skizzierung des Stimmungsbildes von Perso-
nen, die das IBZ besucht haben, fiir die Einschitzungen des Beratungsangebotes entscheidend. Hierzu
wurden in mehreren einwochigen Befragungsphasen nach der Beratung Meinungen und Ansichten
der Personen mittels standardisierter Fragen eingeholt.

1.1 Kurzprofil und Tatigkeitsspektrum

Das Informations- und Beratungszentrum fiir Studiengestaltung und Career Service der Universitét
bildet eine zentrale Anlaufstelle fiir die 26.000 (2.600 aus dem Ausland) Studierenden sowie fiir alle
Studieninteressenten aus dem Um-, In- und Ausland. In der Zentralen Studienberatung werden Infor-
mationen iiber Studienmoglichkeiten, Ficherkombinationen, Zulassungsregelungen und Bewerbungs-
verfahren sowie Studiengestaltung und Priifungsanforderungen bereitgestellt. Das gesamte Tétigkeits-
spektrum setzt sich aus folgenden Komponenten zusammen:

- Beratung von Studierenden, Studienbewerbern und Studienanfingern

- Studienbegleitende Beratung

- Beratung von Studienabbrechern und Absolventen

- Beratung iiber Auslandsaufenthalte, -studien und -stipendien

- Beratung und Betreuung ausldndischer Studenten und Stipendiaten im Studium und vor Priifun
gen

- Betreuung in auslédnderrechtlichen Angelegenheiten

- Wahrnehmung der Aufgaben eines Career Service

- Dokumentation

- Betreuung der im Rahmen des mit dem Allgemeinen Deutschen Hochschulsportverband ge-
schlossenen Kooperationsvertrages an der FAU studierenden Spitzensportlerinnen und Sportler

- Beratung behinderter Studieninteressenten und Studierender der FAU

1.2 Durchfuihrung der Evaluierung

Die Personalstellen im Rahmen der Neuanstellung von insgesamt 6 Mitarbeiterinnen Mitte Juni 2007
im IBZ wurden durch Studienbeitridge finanziert und sind zunichst auf 2 Jahre befristet. Dabei handelt
es sich um 2 mit 4 Halbtagsmitarbeiterinnen besetzte Vollzeitstellen in der Sachbearbeitung sowie
zwel Beraterinnen zu 10 bzw. 20 Wochenstunden, die auf einer Vollzeitstelle fiir akademische Mitar-
beiter teilzeitbeschéftigt sind. Die Einfiihrung der verlingerten Offnungszeiten des IBZ erforderte
neben der personellen Erweiterung auch den Einsatz von Arbeitszeitmodellen.

Wie die neuen Offnungszeiten wahrgenommen und nachgefragt werden, insbesondere ob sich die
Besucherzahlen an die Ausdehnung der Offnungszeiten ,,anpassen‘ und damit den Besucherstrom am
Vormittag entzerren, ist einer der zentralen Aspekte bei der Evaluierung. Um zunichst einen Uber-
blick tiber die Beratungsnachfrage zu erhalten, wurden parallel zur Dokumentation der Beratungs-
nachfrage im Friihjahr 2008 die Mitarbeiterinnen im Beratungsbiiro und Geschéftszimmer zu ihren
Einschitzungen hinsichtlich der Beratungsnachfrage befragt. Die standardisierte Methodik bei der
Evaluierung kann zwar relative und absolute Haufigkeiten messen, doch durch die Selbstbeurteilung
der Tétigkeit sollten auch subjektive Empfindungen und Einschitzungen erfasst werden.



Zuvor hatte seit Jahresbeginn die konkrete Evaluierung begonnen und es wurde untersucht, welche
Personen einschlieBlich Herkunft und Nationalitdt (Bildungsinlénder/-ausldnder) mit welchen Bera-
tungsanliegen das IBZ kontaktieren, welche Beratungsangebote am haufigsten in Anspruch genom-
men werden und zu welchen Tageszeiten besonders hohe Besucherzahlen zu verzeichnen sind.

Zur Datenerhebung wurde ein standardisierter Fragebogen entwickelt, der in erster Linie Auskunft
iiber frequentierte Beratungsbereiche und Personengruppen, die am haufigsten das IBZ kontaktieren,
geben sollte. Im Zeitraum von Januar bis September 2008 wurde die gesamte Beratungstétigkeit —
personliche und telefonische Beratung sowie Email-Anfragen — der Mitarbeiterinnen im Beratungsbii-
ro taglich von 8 bis 18 Uhr dokumentiert. Um neben der internen Evaluierung erfahren zu konnen,
wie die Besucher im IBZ das individuelle Beratungsgesprich und die Informationsvermittlung wahr-
nehmen, wurden stichprobenartig im Anschluss an die jeweilige Beratung die Personen kurz zu ihrer
Beurteilung befragt. Der Beurteilungsbogen wurde entweder personlich ausgefiillt oder per Email
verschickt. Mit den so gewonnen Informationen, der statistischen Datensammlung sowie der subjekti-
ven Bewertung der Beratungen konnen folgende Fragen geklért werden:

e Aus welchen Bereichen rekrutieren sich vorwiegend die Besucher des IBZ?

e Uberwiegt in der Nachfrage die studienvorbereitende oder die studienbegleitende Beratung?

e  Wie lasst sich die tdgliche Nachfragestruktur abbilden und zu welchen Tageszeiten ist die
Nachfrage am stirksten?

2. Selbstevaluierung der Beratungsnachfrage im Beratungsbiro

Die Evaluierung erfolgte durch Dokumentation des allgemeinen Personenstatus (Geschlecht, Studen-
tenstatus etc.), des Beratungsinhaltes durch Kategorisierung der Problemkreise sowie der Beratungs-
art, -dauer und Tageszeit.

2.1. Differenzierung nach Personengruppen

Zunichst zeigte sich, dass tiberwiegend Frauen hdufiger als Méanner das IBZ aufsuchen. Wéhrend aber
in einer Testphase im November 2007 nahezu doppelt so viele Frauen wie Méanner in der Beratung
registriert wurden, verringerte sich dieser weibliche ,,Vorsprung® im folgenden Jahr. Bis Ende Sep-
tember 2008 waren von etwa 6000 Ratsuchenden rund 3600 Frauen, was einem Anteil von 60 % ent-
spricht. Von den Sachbearbeiterinnen wurde vor Auswertung der statistischen Daten ebenfalls einen
iiberwiegender Anteil weiblicher Interessierter bekundet. Die Angaben schwanken dabei zwischen
,wesentlich mehr* und ,,etwas mehr*. Im Geschéftszimmer, so die Einschidtzung, ist das Verhéltnis
eher ausgewogen. Die aggregierten Einschédtzungen lassen sich also auch empirisch bestédtigen. Um
die quantitative Entwicklung in der Beratungsnachfrage ganzheitlich zu erfassen, wurde der Status der
beratenen Personen in die Untersuchung miteinbezogen. Dabei wurden die Beratungsgesprache nach
den Personengruppen Abiturient, Studienanfanger, Student und Absolvent differenziert und unterteilt
in die Kategorien Studieneingangsberatung (Studienanfianger), studienbegleitende Beratung und Stu-
dienausgangsberatung (wobei die Hochschuleinrichtung Erlangen-Niirnberg sowie eine FH oder Uni
im In- oder Ausland beriicksichtigt wurden) unterteilt.

Aufteilung der Beratungsnachfrage nach Personengruppen (in %)
Die Grafik zeigt die Aufteilung der Bera-

Beratungen nach Personengruppen. Bei den
Absolvent | . Angabe g grupp

2,8%

Abiturienten wurden alle Personen
zusammengefasst, die in Deutschland, der
EU und dem sonstigen Ausland die
Abiturient Hochschulreifepriifung abgelegt haben.
= Von den 47,2 % haben knapp 31 % der
Abiturienten einen deutschen

3,5%

Student
42,5%

Anfanger
3,9%



Schulabschluss erworben, 2.4 % der Personen innerhalb der EU und 13,4% im restlichen Ausland die
Schule abgeschlossen. Das bedeutet, dass weniger Personen mit Schulabschluss innerhalb der Europa-
ischen Union als mit einem anderen ausldndischen Bildungshintergrund das Beratungszentrum im
Untersuchungszeitraum aufsuchten.

Personen, die den Studentenstatus erfiillen, stellen nach den Abiturienten die hdufigste Personengrup-
pe dar, die Beratungsleistungen des IBZ in Anspruch nimmt. Klar dominierend in dieser Gruppe sind
dabei Studenten, die an der FAU studieren (40,1 %), wahrend nur ein Anteil von 2,4 % an externen
Universitéts- oder Fachhochschulstudenten registriert werden konnte. Relativ gering ist im Evaluie-
rungszeitraum auch die Nachfrage bei Absolventen und Studienanfingern.' Bei der Gruppe der Ab-
solventen ist davon auszugehen, dass diese beziiglich Informationen zur Berufswahl und -orientierung
auch von anderen Beratungsstellen (wie Arbeitsdmter) profitieren. Zudem ist auch hier anzunehmen,
dass innerhalb des Betrachtungszeitraumes alle studienbegleitenden Priifungen bis zum Abschluss des
Diploms unterschiedlich abgelegt werden, so dass die Absolventenphase fiir jeden Studenten unter-
schiedlich ausfillt. Fiir den Untersuchungszeitraum kann lediglich die Diplomiibergabe aus dem
Sommersemester 2008 eine quantitative Orientierung neben der Universitétsstatistik bieten — als Ver-
gleich: im Priifungsjahr 2007, das Wintersemester 2006/2007 und Sommersemester 2007 erfasst, ha-
ben insgesamt 3040 Personen ihr Studium beendet.” Unter den Anfragen der Absolventen dominiert
zumindest die Zahl der Personen mit einem Abschluss an der FAU (2,6 %).
Studieneingangsberatungen fiir Studienanfianger stellen mit 3,9 % aller Beratungen zwar eine deutli-
che Minderheit dar, doch sollte hierbei beriicksichtigt werden, dass hiufig erstmal Informationen
grundlegender Natur (,, Was kann ich studieren?*‘) nachgefragt werden, die nicht zwingend unter den
Status ,,Studienanfinger* fallen miissen. In der Evaluierung wurde je nach Fragestellung zwischen
Ratsuchenden, die sich fiir ein Studium interessieren (liberwiegend Abiturienten) sowie denjenigen,
die bereits am Anfang ihres Studiums stehen, unterschieden. In den Anteil an Beratungen von Abitu-
rienten flieBen auch die Beratungsgespriche mit Personen, die an der Uni studieren mochten oder
bereits einen Studienplatz erhalten haben, ein. Haufig kehren sich dabei Fragen zum Studienbeginn
von Erstsemestern — die bis 2 Monate nach Semesterbeginn als ,,Anfanger, dann als ,,Studenten*
gerechnet wurden — haufig in eine studienbegleitende Informationssuche (Semestergestaltung, Bele-
gen von Veranstaltungen etc.) um. Unter den Studienanfidngern dominieren auch die an der FAU im-
matrikulierten bzw. interessierten Personen.

Verteilung der Studenten

. Betrachtet man ausschlieBlich die studentische Nachfra-
externe Uni FH

6.4%  1.1% ge als Gesamtmenge, wird die Dominanz des Anteils der
FAU-Studenten an der Beratungsnachfrage besonders
deutlich.

FAU
92,5%

" Der Informationsbedarf bei Studienanfingern ist erfahrungsgeméf zu Semesterbeginn, im Zeitraum von August
bis Mitte November, am groften. Dieser Zeitraum wurde in der vorliegenden Untersuchung nicht vollstdndig integ-
riert. In einer Evaluierung des gesamten Studienjahres (bis Januar 2009) diirfte sich die Zahl der Studienanfénger in
der Nachfragestruktur deutlich erhéhen.

* Vgl. Kennzahlen und Statistik der Universitit unter http://www.uni-erlangen.de/universitaet/statistik/.




2.2. Nachfragestruktur

Das Beratungsbiiro im Erdgeschoss dient i.d.R. als erste Kontaktstelle fiir Ratsuchende, wéihrend im
Hintergrund die akademischen Berater im ersten Obergeschoss fachsbereichsspezifische Beratungen
anbieten. Daher werden im Front-Office-Bereich grundlegendes Infomaterial bereitgestellt sowie erste
Informationen vermittelt. Erwartungsgemaf3 dominiert die personliche Beratung in Raum 0.021 vor
telefonischen Anfragen.’

Verteilung der Nachfrage
Die telefonische und personliche Nachfrage im
telefonisch IBZ, insbesondere in der Studieneingangsberatung

29.37% orientiert sich weitgehend an bestimmten Fristen (Be-
’ werbung, Einschreibung etc.). Im Geschéftszimmer ver-
hilt es sich mit den telefonischen Anfragen nicht anders.
Nach Einschitzung der Mitarbeiterinnen rufen bis zur
Bewerbungsfrist fiir zulassungsbeschrinkte Féacher,
~70,63% meist der 15. Juli, neben Studenten, die einen Fachwech-

personlich sel planen, vor allem viele Schiiler bzw. Studieninteres-
senten an. Ein kleinerer Kreis besteht aus Personen, die mit ihrem aktuellen Studium unzufrieden sind
und an die hiesige Uni wechseln mochten. Dabei wurde auch ein Zusammenhang zwischen der jewei-
ligen Jahres-/Semesterzeit und der Nachfrage nach bestimmten Problemkreisen erkannt, die demnach
hiufig von anstehenden Fristen (Einschreibung, Riickmeldung, Bewerbung etc.) abhingt. Allgemeine
Anfragen an die IBZ-Emailadresse, die der Beantwortung der akademischen Berater unterliegen, sind
zudem fester Bestandteil der Beratungsnachfrage.

Durchschnittliche Beratungsdauer in Minuten
Abhéngig vom Beratungsfall erfordern die
Gespriche unterschiedlichen Zeitaufwand. 10-20 min. 2,15% 20-40 min.
Die Dauer der Gespriache auf Sachbear- 30,14%
beiterebene entspricht erwartungsgemél
iiberwiegend dem Zweck des Bera-
tungsbiiros, als erste Kontaktstelle der Uni
Auskiinfte in kurzer und gebiindelter Form
Informationen zu vermitteln. Etwa 30 % der
Gespriache nehmen aber mehr Zeit in
Anspruch. Nur rund 2 % der Beratungen dauern zwischen 20 und 40 Minuten. Auch wenn sich inhalt-
liche Fragen i.d.R. innerhalb einiger Minuten kldren lassen, zeigte sich vor allem im Sommersemester
2008, dass neben der telefonischen und personlichen Erreichbarkeit der Sachbearbeiter auch akademi-
sche Beratungskapazitéten fiir komplexere Fragestellungen erforderlich sind. Hiufig setzen die Bera-
ter dann bei dem aktuellen Informationsstand an und kénnen auf dieser Basis Losungswege und Vor-
schldge erarbeiten. Es kam aber nicht selten vor, dass Fragestellungen hinsichtlich der Themenberei-
che speziell sind und damit nur in den Aufgabenbereich eines akademischen Beraters fallen.

< 10 min.
67,71%

Um den Grad der Auslastung an Beratungskapazititen beurteilen zu konnen, diente die Auswertung
der Nachfrage vor allem der Untersuchung, zu welchen Tageszeiten die Nachfrage an Beratungen am
starksten ist. Ob auch und gerade zu spateren Tageszeiten Leistungen des IBZ seit der Erweiterung
der Offnungszeiten nachgefragt werden, konnen die beiden folgenden Grafiken aufzeigen.

* In die Evaluierung wurden auch die telefonischen Beratungsgespriche integriert. Allerdings ist damit zu rechnen,
dass nicht alle Telefonate in stark frequentierten Beratungszeiten registriert werden konnten und vorrangig die
personlichen Gesprache protokolliert wurden. Die Angaben sind daher als Naherungswerte zu verstehen.



Tagliche Nachfrageverteilung
(absolut im Betrachtungszeitraum von Januar bis August 2008)
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Vor Einfiihrung der Studienbeitrdge fanden im Beratungsbiiro der Studienberatung Gespriche nur von
08.30 Uhr bis 12 Uhr statt. Aus den Abbildungen wird ersichtlich, wie sich die Nachfrage durch die
neuen Offnungszeiten entzerrt. Die Beratungsgespriche verteilen sich weitestgehend auf den gesam-
ten Zeitraum zwischen 8 und 18 Uhr. Zwischen 10 und 15 Uhr finden zwar die meisten Beratungen
statt, jedoch wird deutlich, dass sich am Rand dieser ,,Stofzeiten* die Beratungen mehr auf den
Nachmittag und friihen Abend verschieben. Dass die verlidngerten Offnungszeiten des IBZ durch Stu-
dienbeitrage ermoglicht werden, rechtfertigt die Dominanz der studienbegleitenden Beratung vor den
anderen Beratungskategorien, da eben gerade Studenten durch ihre Beitragszahlungen dadurch profi-
tieren.



2.3 Problemkreise

Zur Auswertung der Beratungsinhalte wurden insgesamt 13 Beratungsfelder erschlossen, die auf dem
Evaluierungsbogen mit maximal 3 Aspekten das vorangegangene Gesprich inhaltlich beschreiben
sollten. Die Kategorisierung umfasste folgende Bereiche, denen jeweils entsprechende Inhalte zu
Grunde gelegt wurden, um Uberschneidungen und Zweideutigkeiten bei der Zuordnung der Bera-

tungsfille zu vermeiden.

Problemkreis

Erlauterung

Zulassung

Unter den Bereich Zulassung werden allgemeine Informationen zu Zulas-
sungsvoraussetzungen an der FAU gezahlt. Daneben gelten Fragen zur Stu-
dienortwahl, Beschrankung durch Numerus Clausus des Studienfaches als
zugehdrig. Oftmals werden hierunter auch Gesprache und Tipps der Berater
zum taktischen Verhalten", insbesondere bei Fragen zu geplanten Studienort-
und/oder Studienfachwechsel zusammengefasst.

Fragen zum Fach

Dieser Kategorie werden fachliche Fragen, Informationsbedarf und Probleme
mit dem Studienfach zugeordnet.

Studienschwerpunkte

In dem Bereich Studienschwerpunkte wird Uber die inhaltliche Ausgestaltung
wahlbarer Schwerpunkte beraten.

Studienfachwechsel

Dieses Feld beinhaltet als eigenstandige Kategorie allgemeine Fragen zum
Wechsel eines Studienfaches und auch zum Studiengangwechsel, wenn
gleich auch damit Informationen zu Zulassungsmodalitaten verkniipft sein
kdnnen.

Studiengestaltung, Fachwahl
und Spezialisierung

Das Beratungsfeld tiber Studiengestaltung gilt quasi als Operationalisierung
von Fachwahl und Schwerpunktbildung, zu dem Fragen zur Stundenplanges-
taltung, zu wahlbaren Schwerpunkten, aber auch zu beruflichen Perspektiven
geklart werden. Darunter fallen auch Beratungen zur Schwerpunktbildung
durch geeignete Wahl der Fécher.

Formales/Organisatorisches

Unter formalen und organisatorischen Aspekten lieRen sich in der Evaluierung
alle Fragen zum ,Wie" an der Uni zusammenfassen. Angefangen uber Fragen
zur Im-/Exmatrikulation, Gber Beurlaubung bis hin zur Suche nach bestimmten
Ansprechpartnern, Raumen, Institutionen, Priifungsamtern oder Formularen
und Antrégen werden die Beratungsgesprache diesem Bereich zugeordnet.

Weiterfilhrendes Studium

In diese Kategorie fallt der Informationsbedarf zum Zweit-, Aufbau-, Master-
oder MBA-Studium.

Prufungsprobleme

Zu Prifungsproblemen werden im Falle des Beratenen nicht bestandene und
endguiltig nicht bestandene Priifungen sowie allgemeine Lern- und Arbeits-
probleme gerechnet.

Personliche Probleme

Handelt es sich bei Beratungsgesprachen um personliche Probleme, die in ir-
gendeiner Form das Studium betreffen, so wird dies als (semi-)psychologische
Beratung gewertet.

Finanzierung

Dieser Bereich beinhaltet verschiedene Fragen zur Finanzierung des Studiums
(Unterkinfte, Bucher, Fahrkarten, etc.).

Outgoing

Unter Outgoing werden Fragen der deutschen, aber auch aller anderen inte-
ressierten Studenten, die einen Auslandsaufenthalt, d. h. Auslandstudium
und/oder -praktikum planen, zusammengefasst.

Incoming

Zu Incoming zahlen dagegen die verschiedensten spezifischen Belange der
ausléandischen Studenten (wie Sprachkurse). Dieser Bereich schlief3t haufig
auch Fragen zur Zulassung ein, da der Nachweis von Deutschkenntnissen
i.d.R. als Voraussetzung fir die Aufnahme eines Studiums an dieser Uni gilt.

Beruf

Informationen zu Berufsperspektiven, die wahrend oder im Anschluss an das
Studium relevant werden sowie gezielte Fragen von Absolventen zum Be-
rufseinstieg werden unter Beruf dokumentiert. Hierbei wird insbesondere zum
Beratungsbereich Career Service Bezug genommen.




Die Abgrenzung der einzelnen Bereiche bei der Dokumentation der einzelnen Beratungsfille ergab in
der Auswertung insgesamt folgendes Bild.

Nachgefragte Beratungsbereiche (Angaben in %, Mehrfachnennungen méglich)
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Offensichtlich elementar bei den Anliegen der Ratsuchenden sind formale und organisatorische ,,De-
tails* zum universitdren Zutritt (Bewerbungsverfahren, NC, etc.), zum Studium an sich (Beurlaubung,
Raum- oder Dozentensuche, Exmatrikulation, fachspezifische Praktika, etc.) und anderem kurzen
Informationsbedarf zum (Wunsch-)Studienfach. Bei den ,, WIE-WO*“-Fragen handelt es sich haupt-
sdchlich um allgemeine Bewerbungsmodalititen wie Zulassungsvoraussetzungen oder auch um Er-
kundigungen iiber aktuelle Bewerbungstermine. Da ein Studium in den Bachelor-Féchern nur noch
zum Wintersemester aufgenommen werden kann, werden Fragen zu Bewerbungsfristen hauptsichlich
in der zweiten Jahreshilfte gestellt. Allgemein existiert groler Beratungsbedarf in den Anfangen des
Studiums. Hilfestellung bei der Erarbeitung eines passenden Stundenplans ist sehr hdufiger Nachfra-
gegegenstand in bestimmten Zeitrdumen. Meistens schlieBen die Themenbereiche auch angrenzende
Bereiche mit ein, so dass in der Kldrung der Sachverhalte von den erfahrenen Sachbearbeiterinnen
deren vernetzte Struktur in Betracht gezogen wird. Das bedeutet z. B., dass Fragen zu einem geplan-
ten Fachwechsel i.d.R. auch mit organisatorischen Informationen (BAf6G) oder Fragen zur Zulassung
(NC) verbunden sind, die bei einem solchen Schritt beachtet werden miissen. Informationen zu Zulas-
sungsvoraussetzungen stellen weniger ein abgegrenztes singulédres Gebiet, sondern gerade wegen ih-
rer hdufigen Vernetzung mit anderen Problemkreisen einen gro3en Bereich in der Beratung dar.

Inhaltliche und fachliche Fragen zum Studium, zur Studiengestaltung und zum Fachwechsel bilden
von den verbleibenden Kategorien noch den grofSten Informationsbereich, jedoch zeigt sich auch ganz
klar die gro3e Haufigkeitsdifferenz bei der Nachfrage zwischen inhaltlichen und organisatorisch-
zulassungsspezifischen Fragestellungen. Dass Gespréichsinhalte zu Studienschwerpunkten im Bera-
tungsbiiro eher seltener stattfinden, zeigt, dass dieses Metier komplexerer Fragestellungen hiufig den
akademischen Beratern zukommt, weil es inhaltlich und zeitlich den Rahmen einer Kurzberatung
sprengt. Aufgrund des einjidhrigen Turnus beim Studienbeginn begegnet den Mitarbeiterinnen im Be-
ratungsbiiro hiufig das Problem der Uberschneidungen bzw. Ausbleiben von Veranstaltungsangebo-
ten, die sich durch die neue Studienstruktur und dem Auslaufen alter Diplom-Studiengénge ergeben.
Damit werden auch Rat und Empfehlung zur weiteren Studiengestaltung sowie zu Anrechnungsmog-
lichkeiten bei Diplom- und BA-Studium vermehrt eingeholt.

Beziiglich der Beratungsnachfrage internationaler Studierender (Incoming) und auslandsinteressierter
Studenten (Outgoing) zeigt sich, dass erwartungsgemal auslédndische Studenten ein hoheres Informa-
tionsbediirfnis haben, womit neben organisatorischen Details auch hiufig grundlegende Hilfestellung
bei der Einlebung (Antridge/Formulare, Visa, Krankenkasse) verbunden ist. Hiufiger Bedarf besteht
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Phil
39%

hinsichtlich des Umfangs erforderlicher Sprachkenntnisse, Deutschkursen fiir Ausldnder (DSH) oder
Informationen zum Studierfahigkeitstest (TestAS). Der Beratungsaufwand im Incoming-Bereich wird
auch deshalb als umfangreicher empfunden, da diese Beratungen meistens langer dauern. Die Mitar-
beiterinnen verzeichnen hier eine steigende Nachfrage, die insofern eine besondere Herausforderung
fiir das Beraterteam stellt, da diese Gespriche oft neben Englischkenntnissen eines ausgepréigten
sprachlichen und sozialen Feingefiihls bediirfen.

Selten werden personliche Probleme als singuldres Problemfeld hervorgebracht, was mitunter an den
vielfiltig ausgewiesenen Hilfsangeboten der Uni (z.B. psychologische Beratungsstelle) liegen mag.
Ebenso verhilt es sich mit der Studienausgangsberatung, die die geringste Nachfrage verzeichnet. Die
kaum vorhandene Nachfrage im Beratungsbiiro kdnnen mitunter auch auf den vernetzten Charakter
dieses Problemkreises zuriickgefiihrt werden. Berufsperspektiven und berufliche Chancen stellen fiir
die Studierenden und Studieninteressierten nimlich einen wichtigen Aspekt in der Aufnahme des Stu-
diums dar, werden jedoch iiberwiegend im Rahmen von orientierungsinhaltlichen Aspekten zu orga-
nisatorischen und formalen Fragen geklart.

2.4. Gliederung der Nachfrage nach Fakultaten

Beratungsnachfrage nach Fakultaten
Beratungsnachfrage und Beratungsanliegen verteilen sich in
der inhaltlichen Nachfrage zu knapp zwei Fiinftel auf die
philosophische Fakultét. Inhaltliche Themen dieser Fakultit
MED und insbesondere das Lehramtsstudium werden als allge-
8% mein inhaltlich stark frequentiertes Fachgebiet im IBZ und
elementarer Bestandteil im Beratungsalltag empfunden.
NAT Dabei darf angenommen werden, dass der Bedarf an Infor-
i mationen und vor allem gesicherten Kenntnissen stetig
wiéchst.

REWI
20%

TECH
19%

Vor dem Hintergrund der Einfithrung der Bachelor- und

Master-Abschliisse erwies sich das Lehramtsstudium bisher
als Fragengebiet (z.B. GOP, Schliisselqualifikationen), dessen Beantwortung durch die Vielfalt und
Uberflutung in- und auBeruniversitirer Informationen auch zukiinftig ein immer komplexeres Unter-
fangen werden diirfte. Allgemeine Fragen zum Aufbau des Bachelor-Studiums sowie zum Studien-
gangwechsel, hier insbesondere zum Wechsel von Magisterstudiengdngen auf neue BA-
Studiengénge, betreffen in hohem Maf3e die philosophische Fakultit, was wiederum die Notwendig-
keit einer speziellen Einrichtung zur Fachberatung wie das Studien-Service-Center unterstreicht. Prii-
fungsprobleme der Studenten, insbesondere wenn auslaufende Studiengénge, wie 2-Fach-Magister
nicht ordnungsgemaf studiert werden, ergeben ebenfalls einen Beratungsbereich, der wachsenden
Zulauf erfahrt (So droht z.B. die Exmatrikulation, wenn ein Fach endgiiltig nicht bestanden wurde
und das neue Fach nicht mehr als Magister-Fach im ersten Semester begonnen werden kann).
Daneben wird eine verstérkte Informationsnachfrage zur Rechts- und Wirtschaftswissenschaftlichen
Fakultét verzeichnet. Dabei handelt es sich liberwiegend um ein inhaltliches Interesse der dort ange-
botenen Studiengénge.
Ein leichter Riickgang im Vergleich zum Vorjahreszeitraum ldsst sich in der Nachfrage bei den The-
men ,,Studiengebiihren, -finanzierung und Finanzierungsmdoglichkeiten* beobachten, die auch noch in
der zweiten Jahreshélfte des vergangenen Jahres zur heilen Phase in der Einfithrung der Studienbei-
trdge brisanter Nachfragegegenstand waren.

Auch lésst sich beobachten, dass sich der Informationsbedarf zu Studiengéngen der technischen Fa-
kultat leicht zuriickging, vermutlich weil dort viele Facher ohne Zulassungsbeschrankung studiert
werden konnen. Daher stehen hier eher inhaltliche Fragen im Vordergrund. Daneben wird in der Stu-
dienberatung auch zu Fiachern aus den Naturwissenschaften weniger beraten.



Studierende (Kopfzahlen) WS 2007/2008
Quelle: Universitét Erlangen-Niirnberg
Dies widerspricht jedoch dem Trend, nach dem die Studen-

Fakultat Studierende Anteil tenzahlen in den technischen und naturwissenschaftlichen
PHIL 8.839 34,2 % Studiengéngen in den letzten Jahren zunahmen. Die Zahlen

der Studierenden nach Fakultdten decken sich dagegen mit
REWI 5.974 23,1 %

den Anteilen in der Beratungsnachfrage. Die grofite Fakul-
TECH 4.492 17,4 % tdt weist mit liber einem Drittel aller Studenten die PHIL
aus, gefolgt von Studierenden der REWI, die einen Anteil

o
NAT 38604 149 % von 23,1 % ausweisen konnen. Proportional zur Verteilung
MED 2.686 10,4 % der Beratungsnachfrage stellt die MED die wenigsten Stu-
Gesamt 25.855 100 % denten der Universitit.

Nachfrage nach Master-Studiengangen

Hinsichtlich des Informationsbedarfs nach Masterstudiengidngen lésst sich festhalten, dass diese zu
Beginn des Jahres noch relativ zuriickhaltend war, sich aber zunehmend entwickelt. Da die konkrete
Ausgestaltung entsprechender Studienginge fiir die Mehrzahl der Studenten bisher iiberwiegend noch
nicht als dringlich galt, darf mit einem Anstieg der Nachfrage spétestens zum Wintersemester 2009
gerechnet werden, wenn es die ersten BA-Absolventen (Jahrgang WS 2006/2007) gibt und viele MA-
Studiengénge an den Start gehen.

Auf der Sachbearbeiterebene lies sich jedoch schon in den vergangenen Monaten beziiglich berufli-
cher Perspektiven ein ausgeprigter Bedarf an Informationen iiber die Qualifikation der zukiinftigen
Studienabschliisse beobachten. Dabei werden vermehrt Fragen gestellt, welche Moglichkeiten es nach
dem BA-Studium gibt und wie es weitergehen kdnnte sowie auch, ob die neuen Abschliisse als
gleichwertig mit dem traditionellem Diplom/Examen angesehen werden. Insbesondere aus den telefo-
nischen Gesprachen im Geschiftszimmer geht hervor, dass ein ausgeprégtes Informationsbediirfnis
beziiglich spaterer Chancen fiir die Aufnahme eines MA-Studiums besteht, weil hdufig mit einem
geringeren Verdienst infolge eines BA-Abschlusses gerechnet wird. Da die Finanzierung des Studi-
ums durch Studienbeitrdge erheblich an Bedeutung im studentischen Leben gewonnen hat, werden
auch gezieltere Fragen zur Tétigkeit nach dem Studium, statt zum Studium selbst gestellt.

2.5. Veranderungen seit Einfiihrung von BA/MA” und Probleme in der Beratung

Entwicklung bedingt Verdnderung, Verdanderung bedingt Unsicherheit — aus dieser Perspektive be-
trachtet ist die universitire Umstrukturierung ein Prozess, der den Beratungsalltag nachhaltig prégt.
Allgemein wird eine erhdhte Nachfrage nach Beratungen im IBZ wahrgenommen — auch bedingt
durch die Verdanderungen in der Studienstruktur. Da bisher keine Erfahrungswerte im Umgang spe-
zieller Regelungen (GOP, Studiengestaltung bei BA) und damit verbundenen Fragestellungen existie-
ren, auf die bei der Beratung zuriickgegriffen werden kann, konnen fehlende, gesicherte Informatio-
nen schnell negativ aufwiegen. Nach Ansicht einiger Mitarbeiterinnen gerét das Beratungsgesprach
dann zu einem Mix zwischen gesicherter und ungesicherter Informationsvermittlung. Insofern sind
entsprechende Empfehlungen fiir die Studenten eventuell mit einem bestimmten Grad an Unverbind-
lichkeit versehen, die zumindest den priifungsrelevanten Bereich des Studiums betrifft. Die einzelnen
Schnittstellen der Universitét sind dabei in besonderem Mal3e betroffen: Neben der Studienberatung
sehen sich auch die Priifungsdmter mit fehlender Erfahrung konfrontiert (Einfithrung der Schliissel-
qualifikationen, die nur BA-Studenten betreffen und nicht andere Lehramtsstudiengéinge nach neuer
LPO, Umfang der Leistungsnachweise usw.). Zudem war lange unklar, welche Ubertrittsnote fiir ei-
nen Master-Abschluss erforderlich ist, da der BA-Abschluss nur mit einer bestimmten Note zur Wei-
terqualifikation berechtigt.

* Dieser Aspekt richtete sich an die Mitarbeiterinnen, die bereits vor 2007 im IBZ beschiftigt waren. Bei den Mit-
arbeiterinnen, die seit Juni 2007 beraten, sind diese Aussagen als subjektive Annahmen zu verstehen, wie die Situa-
tion gewesen sein mag.
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In der Beratung wirken sich ungefestigte und unverbindliche ,,Ubergangsinformationen® hiufig hin-
derlich aus, die aufgrund der Mischung und dem Ubergang zwischen alter und neuer Studienstruktur
entstehen. Die Komplexitit der Beratungsmoglichkeiten, der Antworten und der Vielzahl an Sachver-
halten erschweren eine einheitliche und verbindliche Auskunft, auch wenn spezielle, tiefgreifende
Themen an die jeweiligen akademischen Berater weitergeleitet werden konnen. Auffallend ist zudem
nicht die Quantitét, sondern ,,Qualitdt” der Fragen von Studienanfidngern, die offensichtlich bei einem
Grofteil auch nach dem Besuch entsprechender Einfiihrungsveranstaltungen fiir Erstsemester unge-
klért bleiben. Hier wiéren zukiinftig individuelle, auf das jeweilige Studienfach zugeschnittene Infor-
mationsveranstaltungen wiinschenswert, die der gemeinsamen Absprache der Berater unterliegen und
in denen alle dringlichen Fragen fiir Studienanfénger aufbereitet werden. Dabei sollte stets gewihr-
leistet sein, dass ausreichend Zeit zum Fragenkldren bleibt und insbesondere diejenigen Themen auf-
gegriffen werden, die fiir die Zielgruppe auch am bedeutsamsten ist.

Bisher werden zu Semesterbeginn zwar i.d.R. fiir jedes Studienfach Informationsveranstaltungen an-
geboten, doch ist deren ZweckméaBigkeit nicht immer transparent. Grundvoraussetzung fiir ein besse-
res Studienverstdndnis ist natiirlich, dass die Studienanfénger die Einfiihrungstermine auch wahrneh-
men. Werden hierbei grundlegende Fragen geklért, konnte dies wiederum Kapazitit fiir andere wich-
tige Beratungsbereiche schaffen. Aus Sicht der Studienberatung wire hierfiir auch eine intensivierte
Kooperation zwischen den Studienfach- und den Beratern des IBZ empfehlenswert, da das Schnitt-
stellen-Management einer besonderen Koordination der Informationsvermittlung und fachlichen Ab-
grenzungen bedarf. Auch wirkt sich eine fehlende Kompetenzabgrenzung problematisch bei der Ent-
scheidung aus, welche fachinternen Fragestellungen zu einem Berater der Studienberatung oder einem
fakultitsspezifischen Fachberater weitergeleitet werden sollen. Ein Losungsansatz wird zudem in zu-
satzlichen Beratungsmdglichkeiten in den einzelnen Fakultdten gesehen, so wie die Einrichtung des
Studienservicecenter an der PHIL. Da der universitire Erstkontakt zu Beginn des Studiums von be-
sonderer Bedeutung ist, sollten erste negative Erfahrungen weitestgehend unterbleiben, um den ,,bitte-
ren Nachgeschmack* zu vermeiden und dieses zugegebenermalien nicht einfache, reziproke und im
Aufbau befindliche Verhiltnis zwischen Studienanfinger und Uni wachsen zu lassen.’

Festhalten lasst sich aber, dass Schwierigkeiten bei der Beratung, wenn sie auftauchen, ausschlieBlich
auf einer inhaltlichen Ebene und nicht in der unmittelbaren Interaktion zwischen Berater und Ratsu-
chendem zu finden sind. Inhaltlich vage Informationen entstehen nur dann, wenn keine verbindlichen
Vorgaben und Regelungen getroffen werden. Hier steht die Berater-Funktion einer gewissen Ohn-
macht gegeniiber. Die Beraterinnen erweitern ihr eigentliches Tatigkeitsspektrum insofern, als dass
sie aufgrund der mangelnden Erfahrungswerte ,,fast mitstudieren miissen, damit wir alle Facher ken-
nen und dariiber beraten konnen®. Insgesamt 14sst sich beobachten, dass sich bei den Studenten der
Fokus der Nachfrage seit Einfiihrung der neuen Studienabschliisse mehr auf Bereiche der Priifungs-
und Studienordnungen verschoben hat. Fiir internationale Studienbewerber stellt die Einfithrung des
TestAS eine wichtige Verdnderung dar.

2.6. Externe Evaluierung — wie wird das Beratungsangebot wahrgenommen?

Neben der Bewertung des Beratungsangebotes hinsichtlich Nachfragepriaferenzen ist von besonderer
Bedeutung, wie das IBZ als Service-Dienstleister von seinen ,,Kunden* wahrgenommen wird. Um die
Tétigkeiten im Bereich der Mitarbeiter verbessern zu kdnnen, wurde deshalb eine kurze Befragung,
die sich an die jeweilige Beratung unmittelbar anschloss, in stichprobenartigen Zeitrdumen durchge-
fiihrt. Dabei ergab sich ein durchweg positives Stimmungsbild. Nahezu einstimmig wurde bestéitigt,
dass den Ratsuchenden weitergeholfen werden konnte, indem diese die gewiinschten Informationen
erhielten. Auch alle Fragen konnten weitestgehend geklart werden. Bei tiefergehenden Themenberei-
chen, die das Beratungspensum der offenen Sprechstunde iiberschreiten, greifen dann die akademi-
schen Berater den jeweiligen Beratungsfall auf und iibernehmen die Beratung. Aus der Befragung
ging auch hervor, dass insgesamt alle vermittelten Informationen in den Gespriachen verstanden wur-

> Die langjihrige beratende Funktion der Mitarbeiter des IBZ hat sicherlich in besonderem Mafe zur Ausprigung
eines sozialpsychologischen Feingefiihls beigetragen.
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den. Durch den positiven Eindruck, den das IBZ seinen Besuchern vermittelt, ist bei 99 % der Besu-
cher zu erwarten, dass sie bei erneuten Fragen oder Problemen im Studium die Beratungseinrichtung
wieder konsultieren. Genauso gaben diese Personen an, das IBZ anderen Kommilitonen und Studien-
interessenten uneingeschrinkt empfehlen zu konnen. Insgesamt wurde die Befragung vor allem als
kompetent, freundlich und zielgerichtet beschrieben. Die Bedeutung der Beratungsarbeit fiir die Uni-
versitét, aber insbesondere fiir die Studierenden wird nicht nur durch die positiven Bewertungen der
Ratsuchenden bestitigt, sondern auch durch die nicht seltenen Testimonials, die den Beratern zu-
kommen. Hiufig bedanken sich die Beratenen in Emailbriefen fiir die Gespréche.

Beispiel: Ausziige aus Emails

»lch mochte nicht unerwahnt lassen, dass meine Mutter sich aulerst begeistert zeigte ob lhrer Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft! Vielen
Dank!*

.» (...) nachdem Sie ja lange nichts mehr von mir gehért haben, wollte ich Ihnen nun endlich mitteilen, das ich ab Montag anfange meinen
neuen Arbeitsplatz anzutreten. Nach unserem Gespréch, war ich immer wieder damit beschéaftigt meine Bewerbungsunterlagen stetig zu
verbessern, mich bei geeigneten Firmen zu bewerben und viele Absagen zu sammeln.

Aber jetzt zum Schluss hatte ich sogar die Wahl, in welcher Firma ich meine Karriere starte (...) Ich méchte mich nochmals bei Ihnen
bedanken, das Sie mir die Moglichkeit gegeben haben, meine Bewerbungsunterlagen zu sichten, und die von lhnen erstellten Verbesse-
rungsvorschlage. Meine Bewerbungsunterlagen wurden dann letztendlich sogar sehr gelobt. Auch unser gemeinsames Gesprach, hat mir
personlich sehr geholfen "am Ball zu bleiben” und weiter motiviert Bewerbungen zu schreiben.

Also danke noch mal, dass Sie mir geholfen haben, in einer Zeit in der ich manchmal dachte zu verzweifeln. Aber es ist alles gut geworden
und ich freue mich auf Montag, um meinen neuen Lebensabschnitt zu beginnen (...).“

,Vielen Dank fur lhren Einsatz, dass ich nun endlich meine Diplomarbeit schreiben kann. Sie haben mir sehr geholfen.“

,Danke fur die schnelle Ruickmeldung — mit lIhren Vorschlagen konnte ich wirklich die fiir mich beste Alternative finden. Meine Freundin
und ich sind sehr glicklich, dass die Entfernung beider Studienorte nun geringer ist. Ich freue mich auf Erlangen!

Neben der Vermittlung sachlicher Informationen werden in den Gespriachen auch Sichtweisen zur
Erweiterung der Moglichkeiten diskutiert. Allgemein enthalten Beratungen meist eine hohe psycholo-
gische Komponente, die eines ausgeprigten Feingefiihls und vorsichtigen Herantastens an die Prob-
lemstellung bedarf. Dies erfordert insbesondere vom Berater ein hohes Mal} an Hilfsbereitschaft, Em-
pathie und Versténdnis, die verschiedenen Probleme und Fragen zum Studium kombiniert mit der
personlichen Lebenssituation des Ratsuchenden zu beleuchten und Losungswege gezielt zu finden.
Fiir viele Ratsuchende bedeutet eine Einzelberatung, nicht ,,zwischen Tiir und Angel* ihre Fragen
hervorzubringen, sondern in Ruhe und ohne Zeitdruck, vertrauensvoll Probleme darzulegen, diskutie-
ren zu konnen und gemeinsam Losungswege zu finden. Zwar stellen Einzelgesprache mit akademi-
schen Beratern fiir die Universitit einen hoheren Kostenfaktor dar, jedoch ist die Bedeutung dieser
Beratungsmoglichkeit filir Studieninteressierte und Studenten besonders grof3, was zu einem hohen
Imagegewinn der Universitit beitrdgt. Durch eine verstirkte Kundenorientierung und Qualitédtsverbes-
serung im Bereich der Mitarbeiter kann die Studienberatung eine Schliisselposition im bundesweiten
Vergleich der Universitdten einnehmen. Dass Serviceorientierung in der Uni grof3 geschrieben wird,
bestitigte sich bereits in der Vergangenheit: Von allen Universititen in Deutschland belegten die Sek-
retariate der Uni Erlangen-Niirnberg den zweiten Platz.
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3. Fazit: Zusammenfassung und Ausblick

Die hohe Relevanz der Studienberatung als zentrale Informationseinrichtung der Uni lésst sich aus der
Selbstevaluierung eindeutig ableiten, der neben der Informationsgewinnung fiir eine optimale Anpas-
sung des Beratungsangebotes an die Beratungsnachfrage auch die Motivation zugrunde lag, die im-
manente Bedeutung der Studienberatung fiir die Uni hervorzuheben

Die Evaluierung der Beratungsnachfrage konnte ein relativ einheitliches Bild aufzeigen. Am hiufigs-
ten werden Fragen zu formalen und organisatorischen Aspekten gestellt, gefolgt von Fragen zu Zulas-
sungsmodalitdten. Ansonsten erstreckt sich die Beratungsnachfrage auf viele unterschiedliche Berei-
che. Die Umstellung auf die neuen Studiengénge genoss im Berichtszeitraum hohe Prioritdt bei den
Ratsuchenden. Vermehrt beziehen sich Fragen von Studenten und Studieninteressierten auf den ei-
gentlichen Nutzen der Bachelor- und Masterstudiengénge. Insbesondere Moglichkeiten der Anrech-
nung von Studienleistungen erfahren in letzter Zeit wachsende Nachfrage bei Studieninteressenten
und Studenten, die einen Studien- oder Hochschulortwechsel planen. Obgleich die Zielsetzung der
neuen Studienabschliisse ist, flexibler und besser studieren zu kdnnen, wird haufig der Eindruck er-
weckt, dass viele Studienbereiche straffer organisiert sind. Daher sollten diese Aspekte in den einzel-
nen Beratungsstellen entsprechende Aufmerksamkeit erfahren, gerade weil Priifungsfristen (z.B.
GOP) groBer Bestandteil der einzelnen Modulpriifungen sind.

Festhalten ldsst sich, dass die Mehrheit der Personen, die das IBZ kontaktieren, Studenten der Univer-
sitdt Erlangen-Niirnberg sind. Die hohe Besucherfrequenz ergibt sich daher zu einem grof3en Teil aus
der studienbegleitenden Beratung, aber auch der Studieneingangsberatung. In der Beratungsarbeit
werden fiir die beiden Zielgruppen Studieninteressierte (Schiiler) und Studenten unterschiedliche We-
ge gewihlt. Die Umstrukturierung der universitaren Hochschullandschaft hat eine allgemein erhdhte
Nachfrage zur Folge, verdnderte Prioritéten bei der Beratungsnachfrage konnten bisher teilweise beo-
bachtet werden. Bei der Nachfrage nach Fakultiten in der Studienberatung stellt die philosophische
Fakultét einen dominierenden Bereich dar, wihrend der Beratungsbedarf zu technischen und natur-
wissenschaftlichen Studiengéngen, bei konstanter bzw. steigender Zahl weiblicher Studierender in
diesen Bereichen, auf den Positionen 3 und 4 angesiedelt sind.

Die Evaluierung konnte aufzeigen, dass die Moglichkeiten der Beratung zum Studium mit den erwei-
terten Offnungszeiten des IBZ von Studieninteressenten und Studenten vielfach genutzt werden und
sich vor allem die Beratungsfrequenz am Vormittag entzerrt. Dass tiberwiegend Studenten der FAU
das Angebot des IBZ nutzen, rechtfertigt die Erweiterung der Offnungszeiten und die aus Studienbei-
trigen finanzierten Beratungsstellen. Die Unterstiitzung und Beratung zum Studium kommt damit in
erster Linie denjenigen zu gute, die am meisten davon profitieren sollen.

Insgesamt diirfte die Weiterentwicklung der universitiren Landschaft neben kurzfristigen Verdnde-
rungen auf die einzelnen Beratungsbereiche des IBZ vor allem langfristige Auswirkungen haben.
Durch die Fiille und Vielfalt neuer Informationen wird eine Zunahme komplexer Beratungsinhalte
beobachtet, die bisher die Vermittlung gesicherter Auskiinfte aufgrund der rasanten Verdnderung an
Studien- und Priifungsmodalitdten mitunter erschwert. Unabhingig von der Beratungsnachfrage l4sst
sich aber hinsichtlich der bundesweiten Tendenz zu BA und MA diskutieren, ob eine Angleichung
des europdischen Hochschulwesens nicht auch die Bedeutung traditioneller universitérer Abschliisse,
die in anderen Staaten als erstrebenwert gelten, untergrébt und vielleicht einen weiteren Schritt der
»Fachhochschulisierung® wissenschaftlich fundierter Ausbildung darstellt.
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4. Anhang
4.1. Erhebungsbogen |

, Friedrich-Alexander-Universitat
\Eval uleru nngogen zur Beratu ng‘ Erlangen-Niirnberg

Status
Angaben zur Person, die beraten wurde

Datum

Geschlecht mannlich weiblich
Nicht-Student Abi in D Abi in Rest der EU Abi im Ausland

Zusatzliche Bemerkung

Studienanfanger FAU Uni FH
Student FAU Uni FH
Absolvent FAU Uni FH

Studiengang (aktueller Studiengang; Fach und Abschlussziel; bei Absolventen Studiengang des Abschlusses)

Beratungsinhalt
Kategorisierung der Fragen und Problemkreise

Interesse fir

(Bitte maximal 3 Felder pro Beratung)

(1) Zulassung (2) Fragen zum Fach (3) Studienschwer-
punkte

(4) Studienfach- (5) Studiengestaltung, Fach{ |(6) Formales/ Organis
wechsel wabhl, Spezialisierung torisches
(7) Weiterfiihren-de (8) Prufungsprobleme (9) Personliche
Studium Probleme
(10) Finanzierung (11a) Ausland:Outgoing (12) Beruf

(11b) Ausland:Incoming

Bemerkung

Beratungsart, -dauer und Tageszeit

Art der Beratung personliche telefonische Anfrage Email
Beratung
Dauer der Beratung >10 min. 10-20 min. 20-40 min.
Tageszeit zw. 8-10 Uhr zw.10-12 Uhr
zw.12-15 Uhr Zw.15-18 Uhr
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b)

d)

f)

9)

h)

4.2. Erhebungsbogen 11

Evaluierungsbogen zur E-Mail Beantwortung| Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Niirnberg

Sie kénnten uns helfen, die Studienberatung zu verbessern. Nehmen
Sie sich bitte kurz Zeit, um unsere Fragen zu beantworten. Bitte
einfach ankreuzen (und Kastchen léschen). Danke!

Konnte IThnen weitergeholfen werden?
(lja [ nein [ teilweise [ |
Haben Sie die Informationen erhalten, die Sie suchten?
(ja [ nein [ | teilweise | |
Konnten alle Fragen geklart werden?
(lja [ nein [ teilweise [ |
Wie lange schnell haben wir reagiert?
" Isehr schnell " Ischnell " llangsam | zu spét
Waren die Antworten zielgenau?
(lja [ nein [ teilweise [ |
Haben Sie alle Informationen verstanden?
(lja [ nein [ teilweise [ |
Werden Sie das IBZ bei weiteren Fragen wieder konsultieren?
ja [ nein [ vielleicht ||
Werden Sie das IBZ Ihren Kommilitonen oder Studieninteressenten empfehlen?

Lja [ | nein [ | vielleicht ||

Wie empfanden Sie die Information insgesamt (Mehrfachnennung moglich)?

Kompetent [ | freundlich [ zielgerichtet [ | ok [ ungezielt/unstrukturiert [ |

Anmerkungen, Kritik, Verbesserungsvorschlage:

Vielen Dank fur lhre Teilnahme! &
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